REGULAMIN OKRESLAJACY WARUNKI OBStUGI PODROZNYCH

POSTANOWIENIA WSTEPNE, ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU | PODSTAWA JEGO WYDANIA.

Regulamin niniejszy okresla warunki obstugi Podréznych, ich odpraw a takze warunki przewozu

Podrdéznych i posiadanych przez nich rzeczy w odpfatnych przewozach regularnych na liniach

autobusowych obstugiwanych przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej ,,TOUR” spétka z

0.0. w Jeleniej Gérze, zwanym dalej Przewoznikiem. Niniejszy regulamin wydano na podstawie art. 4

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. Nr 53 poz. 272 z pdzn. zm.) i w zwigzku

z art. 18b ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. Nr 125 poz.

1371 z pdin. zm.) Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje sie do osdb, ktére zawarty z

Przewoznikiem umowe o przewdéz na okreslonej linii regularnej obstugiwanej przez Przewoznika i

uwidocznionej w obowigzujgcym, publicznie ogtoszonym rozktadzie jazdy.

1.

Zawarcie umowy przewozu na regularnych liniach autobusowych Przewoznika w publicznej
komunikacji wymaga spetnienia przez Podréznego warunku nabycia biletu na przejazd i
posiadania go w trakcie przejazdu, z tym zastrzezeniem, ze o ile jest to bilet nabyty po cenie
ulgowej, rdwniez posiadania dokumentu uprawniajgcego do nabycia takiego biletu.

Pasazer ma obowigzek okaza¢ kierowcy, a takze uprawnionej osobie podczas kontroli w
czasie podrdzy, bilet oraz dokument uprawniajacy do korzystania z ulgowego przejazdu.

Osobami uprawnionymi do sprawdzania biletéw s3: kierowca lub osoba posiadajaca
odpowiedni identyfikator.

Pasazer, ktéry nabyt bilet w kasie, zobowigzany jest stawi¢ sie na przystanku co najmniej 10
minut przed planowanym odjazdem autobusu.

Bilety autobusowe mozna naby¢ w kasie biletowe] przewoznika lub u kierowcy — konduktora.
Jednorazowe bilety autobusowe wazne sg tylko na jeden kurs na okreslony dzien, godzine i
trase przejazdu.

Wszelkie reklamacje i uwagi- zwigzane z wykonywaniem umowy przewozu nalezy kierowac
na adres:

PKS ,, Tour” Sp. z o.0.
ul. Obroncéw Pokoju 1B
58-500 Jelenia Goéra

lub mailowo : sekretariat@pks.jgora.pl

Podrdézny obowigzany jest dbac o to aby wsiadt do wiasciwego autobusu i wysiadt z niego na
wiasciwym przystanku.
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Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wytgcznie w miejscach okreslonych w
rozktadzie jazdy oraz wskazanych przez kierowce autobusu.

Podréznemu nie wolno zajmowaé w autobusie miejsca zajetego juz w sposdb widoczny przez
innego pasazera. Nie dotyczy to przypadku kiedy Podrdézny posiada bilet z wpisanym
numerem miejsca.

OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Przewoznik odpowiada za przewdz Podrdznego do miejsca okreslonego na bilecie.

Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny Przewoznik nie jest w stanie dowiezé Podréznego do miejsca
okreslonego na bilecie wlasnymi autobusami, zapewnia przewéz zastepczy, a w przypadku
odstgpienia Podréznego od umowy, dokonuje zwrotu naleznosci za bilet wedtug zasad
okreslonych w rozdziale IV niniejszego Regulaminu.

Przewoznik umozliwia Podréznemu dostep do urzadzen sanitarnych w autobusie a jezeli jest
to z przyczyn techniczno — eksploatacyjnych niemozliwe wodwczas Przewoznik jest
zobowigzany do zatrzymania autobusu na zadanie Podréznego w najblizszym odpowiednim
miejscu.

Przewoznik zapewnia rzetelng i profesjonalng obstuge i odprawe Podrdznych.
Kierowca, jako osoba reprezentujgca Przewoznika, ma nastepujace obowigzki:

a) zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych w rozktadzie jazdy,
b) w sposéb kulturalny i taktowny przeprowadza¢ odprawe Podréznych,

c) zatrzymywanie autobusu odjezdzajgcego z przystanku w celu zabrania spdznionego
Podrdznego jesli ten daje znaki wyrazajace chec jazdy tym autobusem,

d) podawanie do wiadomosci Podréznych przystankéw znajdujgcych sie na trasie autobusu
komunikacji pospiesznej,

e) jezeli autobus ze wzgledu na brak miejsc nie moze przyjgé wiecej Podréznych kierowca
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym ustnie czekajgcych na przystankach lub przez
wywieszenie w autobusie na widocznym miejscu tablicy informujgcej o braku miejsc.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji
kiedy z przyczyn niezaleznych od Przewoznika bedzie to konieczne.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od
Przewoznika np. tj. wypadki lub kolizje drogowe, trudne warunki atmosferyczne, polecenia
organdw kontrolnych, zamkniete drogi, objazdy i inne okolicznosci niezalezne od
Przewoznika.

Strona2z7



PRAWA PODROZNEGO

1. Prawo pierwszenstwa zajecia miejsca w autobusie przystuguje podréznemu z waznym
biletem zakupionym w kasie lub za posrednictwem internetu lub innym dokumentem
uprawniajacym do przejazdu.

2. Podrézny, ktéry zajmuje w autobusie miejsce oznaczone ,,Dla inwalidy” lub ,,Dla osoby z
dzieckiem na reku” obowigzany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie takiej
osoby. Nie dotyczy to przypadku kiedy Podrézny ma bilet z numerem takiego miejsca.

3. Numerowanie miejsc na biletach moze by¢ stosowane tylko przy wsiadaniu na
przystanku poczgtkowym kursu.

4. Podrézny z biletem ma prawo przejazdu na odcinku trasy podanym na bilecie, w
okreslonym autobusie, bez prawa przerwy na przystankach posrednich.

v
BILETY

Pasazer powinien niezwtocznie po nabyciu biletu w kasie lub u kierowcy — konduktora
sprawdzié prawidtowos$é wystawionego biletu.

Bilet zakupiony w kasie biletowej z okresleniem daty i godziny odjazdu wazny jest wyfgcznie
w okreslonym dniu i kursie.

Bilet nabyty u kierowcy w czasie wykonywania kursu wazny jest wytgcznie na ten kurs.
Po rozpoczeciu podrdzy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

Na miejsce biletow skradzionych lub zagubionych nie bedg wystawiane wtérniki.

Bilet uszkodzony z winy pasazera, zniszczony lub poprawiony jest niewazny.

W trakcie podrdézy Podrdzny jest obowigzany zachowaé bilet do kontroli.

Za przejazd bez waznego biletu badZz dokumentu uprawniajgcego do przejazdu ulgowego
oraz za przewdz zwierzat i rzeczy, za ktérych przewodz taryfa przewiduje optaty, Podrdéziny
ptaci wiasciwg naleznosc i optate dodatkowg lub otrzymuje wezwanie do zaptaty.

Pobrana naleznos$¢ za przewdz i optata dodatkowa, o ktdrej mowa w punkcie 8, po uiszczeniu
optaty manipulacyjnej podlegajg zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty — umorzeniu,
w przypadku udokumentowania przez Podréznego, nie pdzniej niz 7 dni od dnia przewozu,
uprawnied do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu. Powyisze stosuje sie réwniez w
przypadku nieposiadania przez Podréznego przy sobie waznego dokumentu przewozowego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a)

Wysokos¢ optaty dodatkowej ustala sie na podstawie cen najtanszego biletu jednorazowego
normalnego na danej linii przejazdu stosowanego przez Przewoznika w nastepujgcy sposdb:

a) jako 50— krotnosc tej ceny — za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) jako 40 — krotnos¢ tej ceny — za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

c) jako 20 — krotnos¢ tej ceny — za naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat, a w
szczegblnosci za zabranie ze sobg do autobusu zwierzat i rzeczy, za ktérych przewodz
taryfa przewiduje opfate,

d) jako 150 — krotnosé tej ceny — za spowodowanie przez Podréznego zatrzymania lub
zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny.

Wysokos¢ optaty manipulacyjnej ustala Przewoznik w wysokosci nie wyzszej niz 10 %
wysokosci opfaty dodatkowej.

Podstawg do obliczenia zwracanej naleznosci za niewykorzystany bilet jest zwrdcony
Przewoznikowi ten wtasnie niewykorzystany bilet. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa,
ktéra sprzedata bilet po uzyskaniu przez Podrdéinego poswiadczenia przed rozpoczeciem
przejazdu od dyzurnego ruchu w punkcie poczatkowym o niewykorzystaniu biletu. Zwrot
naleznosci za przerwany lub nieodbyty z winy Przewoznika przejazd dokonuje Przewoznik na
podstawie pisemnego wniosku wniesionego przez Podrdznego.

Kierowca nie moze dokonaé zwrotu za bilet.

Nie uwzglednia sie roszczeh o zwrot naleznosci za bilet zwrdécony po terminie odjazdu
autobusu.

Bilet w przypadku nieukonczenia kursu powinien by¢é poswiadczony przez kierowce lub
dyzurnego ruchu.

v
PRZEWOZ BAGAZU

Podrdézny ma prawo do przewozu bagazu rozumianego jako przenosne opakowanie uzywane
i przeznaczone do spakowania i transportu rzeczy osobistych pasazera lub stuzgcych do
uzytku pasazera ( walizki, plecaki, torby, kufry itp.). Jako bagaz rozumie sie rowniez
pojedynczo przewozone przez pasazera inne rzeczy ruchome, ktére swoimi wymiarami, waga
lub innymi wtasciwosciami nie zagrazajg bezpieczenstwu i porzadkowi w autobusie lub w
miejscu odprawy pasazerow. Ponadto nie stwarzajg mozliwosci wyrzadzenia szkody
przewoznikowi i pozostatym wspétpasazerom, nie pogarszajg warunkéw podrdzy innym
podrdznym oraz nie zajmujg znacznej czesci luku bagazowego lub poktadu autobusu.

W autobusie nie wolno przewozic :
rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych,
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b) materiatdw cuchnacych, zapalnych tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujgcych,
radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

c) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy oséb, ktdre sg uprawnione do jej noszenia za wzgledu
na petnione funkcje),

d) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w rozdz. VI niniejszego regulaminu.

3. Na rzeczy przewozone za opfatg wydaje sie podrdéznemu bilet bagazowy, a rzeczy
umieszczone w schowku na trasach dalekobieznych zaopatruje sie dodatkowo w nalepke
identyfikacyjna.

Podrdézny ma prawo bezptatnie przewozi¢ bagaz podreczny trzymany przez niego na kolanach
lub dla rozmieszczenia ktérego Podrdéznemu wystarczy przestrzen pod i nad miejscem, ktdre

E

zajmuje.

Za kaida jedng sztuke bagazu przewozonego przez Podrdznego wewnatrz autobusu
(niedajgcego sie okresli¢ jako bagaz podreczny wg ust. 4) lub w schowku bagazowym,
Podrdzny jest obowigzany uisci¢ optate bagazowgq ustalong przez Przewoznika.

b

6. Wozki inwalidzkie stuzgce do poruszania sie Podréinych — inwalidédw przewozone s3
bezptatnie.

Bagaz oddany do przewozu w luku bagazowym powinien by¢ zapakowany w taki sposéb aby

~

nie ulegt w czasie przewozu uszkodzeniu lub zniszczeniu.

8. Przewoinik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu bagazu o duzych i nietypowych
rozmiarach jezeli bagaz ten nie zmiesci sie do luku bagazowego lub zagraza bezpieczenstwu
przewozu pasazerdw i ich bagazy i nie miesci sie w definicji ,bagazu” zawartej w ust. 1.

9. Rzeczy szczegdlnie cenne (gotdwka, papiery wartosciowe, bizuteria, elektronika itp.) oraz
posiadajgce wartos¢ naukowa winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podreczny.

10. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za bagaz, na ktory Podréziny wykupit bilet
bagazowy.

11. Przewoznik nie odpowiada za bagaz podreczny, ktéry Podrézny przewozi z sobg, chyba , ze
szkoda powstata z winy Przewoznika.

\

PRZEWOZ ZWIERZAT

1. W autobusach PKS ,Tour” Sp. z o.0. dopuszcza sie przewozenie zwierzat domowych w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. Nr 111,

poz. 724 z pdzn. zm.)
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Zwierzeta powinny byé przewozone na kolanach pasazera w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu lub jesli sg to psy, powinny by¢ przewozone na podfodze
autobusu w kagancu i na smyczy.

Przewoznik nie przewozi psOw ras uznanych za niebezpieczne oraz pséw, mogacych z uwagi
na swoj rozmiar przeszkadza¢ w przechodzeniu korytarzem autobusu.

Przewoznik nie przewozi zadnych zwierzat jadowitych lub w inny sposéb niebezpiecznych dla
cztowieka.

Przy zgtaszaniu zwierzat do przewozu nalezy okazaé kierowcy dokument potwierdzajgcy
aktualne, obowigzkowe szczepienie lub $wiadectwo zdrowia zgodnie z odpowiednimi
przepisami dotyczgcymi zwalczania choréb zakaznych zwierzat.

Kierowca ma prawo odmowi¢ przewozu zwierzecia, jezeli zagraza to bezpieczenstwu
pozostatych pasazeréw lub moze powodowac ucigzliwo$é dla pozostatych podrdznych.

Za przewdz zwierzecia pobierana jest optata zgodnie z obowigzujgca u przewoznika taryfs ,za
przewdz zwierzat”. Nie dotyczy to matych zwierzat przewozonych na rekach Podrdznego.

Vil
NARUSZENIE PORZADKU

Kierowca lub osoba upowazniona przez Przewoznika mogg usung¢ z autobusu lub nie
dopusci¢ do przewozu osobe lub osoby szczegdlnie ucigzliwe dla Podrdznych lub zagrazajgce
bezpieczenstwu i porzgdkowi w autobusie.

Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich oséb znajdujgcych sie
pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych.

Zabrania sie palenia tytoniu w autobusach.
Zabrania sie wyrzucania z autobusu jakichkolwiek przedmiotéw.
Zabrania sie w autobusach spozywania positkéw typu fast — food oraz lodow.

Pasazerowie odpowiadajg za szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym pasazerom. W razie
wykrycia uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia autobusu pasazer zobowigzany jest
do pokrycia powstatej szkody.

VI
REKLAMACIE

W razie nieprawidtowego zastosowania taryfy lub omytki w naliczaniu naleznosci nadptata
powinna by¢ zwrécona, a niedobdr doptacony.

Przewoznik odpowiada za szkode, jakg Podrézny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
autobusu.
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Przewoznik odpowiada za szkode jakg Podrdzny ponidst wskutek opdznionego przyjazdu lub
odwotania kursu autobusowego.

Wszelkie reklamacje dotyczgce zwrotu catosci lub czesci pobranej optaty za przejazd,
podrézny moze zgtosi¢ w kasie na dworcu autobusowym lub w Dziale Przewozow
Pasazerskich.

Wszelkie roszczenia dotyczgce zaginionego bagazu lub niewtasciwie przewiezionego beda
uwzgledniane po uprzednim udokumentowaniu przejazdu okreslonym autobusem.

Strona7z7



